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賢い消費者になるための情報紙
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　公的機関を名乗る人から「あなたの個人情報が漏れているので、削除
してあげる」という電話がきた。

事例
1

こんな仕事をお待ちしています

シルバー会員の経験、
知識をご活用下さい！

◆ お気軽にお問合わせください。
公益社団法人
板橋区 シルバー人材センター
〒173-0004  板橋区板橋2-65-6
板橋区情報処理センター2階

詐欺的な電話にご用心！詐欺的な電話にご用心！詐欺的な電話にご用心！

板橋区消費者センター
☎ 03-3962-3511（相談専用）

以下の窓口へおつなぎします。（年末年始を除く）
土曜 9:00～17:00 東京都消費生活総合センター（直通あり 03-3235-1155）
土・日・祝日 10:00～16:00 国民生活センター

板橋区消費者センター
☎ 03-3579-2266
〒173-0004
板橋区板橋2-65-6 
板橋区情報処理センター 7階
FAX：03-3962-3955
ホームページ 
http://www.city.itabashi.tokyo.jp
記事に関するご意見ご要望をお聞かせください。

〈相談時間〉 月曜～金曜　9:00～17:00（祝日・年末年始を除く）

土・日・祝日はこちらへ
消費者ホットライン
☎ （局番なし）188

◎植木・除草　◎襖・クロス
◎毛筆あて名書き  ◎一般事務
◎マンション・事務所等清掃
◎家事・育児援助サービス
◎洋服のお直し・オーダー 他

☎ 3964-0871

広　　告 商品の購入や契約など消費生活にかかわる相談を無料で受け付けています。

音声ガイダンスに沿って電話機を操作してください。
PHS、IP電話、プリペイド式携帯電話からはご利用できません。

≪消費者へのアドバイス≫
　消費者センターなどの公的機関が「個人情報を削除する」という電話をすることはありません。
相手とやり取りを続けると、最終的にお金をだまし取られる可能性があります。電話はすぐ切りましょう。

　このほか詐欺的な電話は「あなたの年金情報が流れている」「還付金の手続きのため ATM を操作して」
など、さまざまな内容でかかってきます。また、役所の職員、警察官、弁護士など、いろいろな職業にな
りすましている場合もあります。
　おかしいと思ったら、相手の所属部署や名前を聞き、正しい連絡先に電話して確認するのも一つの方法
です。悪質な電話を防ぐため、家にいるときも留守電にして、身内や友人には「用事があるときはメッセー
ジを残して」と頼んでおくのも良いでしょう。
　今年の秋には、５年に１度の国勢調査が予定されています。国勢調査をかたる嘘の電話や訪問にも気を
つけましょう。　　
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「くらしのヒント」「くらしのヒント」
知って学んで伝えよう！

10月17日（土）12時～15時 10月18日（日）10時～15時
平成27年

会場：板橋都税事務所前広場（遊座大山商店街沿い）　板橋区大山東町４４番８号
　　　＜板橋区民まつり同日開催＞

　知らない業者から「老人ホームのパンフレットは届いたか？ほかに入
居したい人がいるが、入居権はあなたしか申込めない。あなたの名義を
貸して」という電話がきた。

事例
2
≪消費者へのアドバイス≫
　最初は「名義を貸すだけ」と言っても、あとから「名義貸しは違法だ」といって金銭を要求する場
合があります。電話はすぐ切りましょう。絶対にお金を払ってはいけません。

（板橋区消費生活相談員）

あやしいと思ったら、いったん電話を切って消費者センターにご連絡下さい。

テーマ
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－消費者団体等のパネル展示・販売内容－
参 加 団 体 展 示 発 表 テ ー マ 販 売・ そ の 他

消
費
者
団
体

東京第一友の会　城北方面 一年間の掃除予定　
予定をたてて手順良く

クエン酸の販売
鍋帽子®の販売

新日本婦人の会　
板橋支部

きれいな地球を残したい
～今、わたしたちがすべきこと～

子ども向け手作りおもちゃの
配布（無料）

北東京生活クラブ
生活協同組合　まち板橋 今　守りたい　安全なくらし 石けんの配布（無料）

コープみらい
板橋区みらいひろば

お米で育ったお肉を食べて
田んぼを元気に！ クイズ正解者に粗品プレゼント

板橋マダムス 考えようゴミのこと、
やってみようリサイクル

アクリルたわし、
エコバック等の販売

・板橋区消費者センター
・くらしのサポート隊

家の中に潜む危険
～家庭内での事故を防ごう～

啓発グッズ、リーフレットの
配布（無料）

協
賛
団
体

東京家政大学
生活デザインの会 暮らしを可愛く リメイクアイテムの実物展示

東京都下水道局
西部第二下水道事務所

油・断・快適！下水道
～下水道に油を流さないで！～

パンフレット・グッズの配布
排水なんでも相談所（無料）
設置

※「くらしのサポート隊」とは…区民ボランティアによる、消費者啓発グループです。
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板橋区消費者センター
（情報処理センター7階）

会場：板橋都税事務所前広場

　板橋区消費者センターに登録している消費
者団体が中心となり、毎日のくらしに役立つ
テーマを取り上げ、パネル展示で日頃の研究
の成果を発表します。また、一
部の展示ブースでは販売も行い
ます。みなさまの消費生活の向
上のヒントとなるような内容と
なっておりますので、是非ご来
場ください！ 

体験コーナー体験コーナー

☆記念品（数に限りあり）も用意してありますので、
　是非お越しください。

　消費者団体展示コーナーのほかに自分だけの作品をお手軽に作れる
体験コーナーを設置します。また、雑貨の販売もしています。

　消費者団体が企画・運営する講座の参加者募集中です。奮ってご応募ください！

【対 象 者】 区内在住・在勤・在学の方
※（Ａ・Ｂの講座のみ）1人で遊べる未就学児の保育あり（定員各４人）

【開催場所】 板橋区消費者センター　勉強室
【応募方法】 往復はがき（１講座１枚）でご応募ください。（複数の講座に応募できます。）

※10 月 5日（月）必着（定員を超えた場合は抽選）
①消費者センター公開講座申込　②希望講座（Ａ～Ｃ）　③住所　④氏名（ふりがな）
⑤電話番号　⑥区内在勤・在学の場合は勤務先・学校名（返信用にも住所・氏名）　
※（Ａ・Ｂ講座のみ）保育を希望する場合は⑦お子さんの氏名（ふりがな）・生年月日・
性別を明記

【宛　　先】 板橋区消費者センター（〒173-0004 板橋 2丁目 65番 6号　情報処理センター 7階）

A. フルールリング作り B. 指あみフリルスカーフ作り C. 絵手紙

消費生活展とは
別日程で開催！

作品例

消費生活展、公開講座に関するお問い合わせは、板橋区消費者センターへ 電話 ０３（３５７９）２２６６

消費者センター公開講座消費者センター公開講座
会場：板橋区消費者センター

〈手芸体験作品一例〉

体験（手作り）内容 材料費

手芸体験
（団体　板橋マダムス）

・ キャンディーストラップ、
えんぴつストラップ、
ファンルームのブレスレット、
革ひものブレスレット、
フエルトのヘアゴムの手作り体験

各 100円

消費者団体名 日時 定員 講座名・テーマ 持ち物 材料費

A 板橋マダムス 10月 27日（火）
10:00~12:00 40 人 ビーズアクセサリー講座

～フルールリング作り～
ハサミ
ビーズマット
（ハンカチでも可）

500円

B 板橋マダムス 10月 27日（火）
13:30~15:00 40 人 指あみスカーフ講座

～指あみフリルスカーフ作り～ ハサミ 500円

C 新日本婦人の会
板橋支部

10月 30日（金）
13:30~16:00 20 人 絵手紙始めてみませんか講座

～ヘタでいい、ヘタがいい～ なし 200円


