
長計審④資料３ 

(1)現基本計画の施策の主要成果 
（「板橋区基本計画の達成状況と課題」 P11～12参照）  

(2)社会環境の変化、国・都の動向等 (3)区民の意識意向等 (4)論点（「あるべき姿」と「施策のあり方」） 

個別目標Ⅰ－６ すべての人が個性や能力を発揮 
           して活躍するまち 
■施策の方向＿就労支援の充実 
 □施策＿高齢者への就労支援 
   ○アクティブシニア就業支援センター・シルバー 
     人材センターの運営助成 
 □施策＿障がい者への就労援助 
   ○障がい者就労支援センターの充実 
 □施策＿若年層未就労者への就労支援 
   ○いたばし若者ステーションの開設 
   ○就労相談、若者就職サポート事業、 
     就職支援セミナー、就職面接会の実施 
■施策の方向＿消費生活の安定と向上 
 □施策＿消費者の意識啓発と相談体制の充実 
   ○消費生活展の実施 
   ○消費者センターの充実 

■就労支援 
 ○若年層に対する就業支援として、キャリアカウンセリング・セミ
ナー等をはじめとした支援事業を実施（図表１） 

 【国】 
 ○平成21年制定の「子ども・若者育成支援推進法」の施行を受け、
推進を図るための大綱として「子ども・若者ビジョン」を平成22
年に策定し、若者の職業的自立・就労支援の取り組みを推進 

 ○平成25年４月１日から、障がいがある方の法定雇用率が民間
企業は1.8パーセントから2パーセント、国・地方公共団体は2.1
パーセントから2.3パーセント、都道府県などの教育委員会は2
パーセントから2.2パーセントにそれぞれ引き上げ。また、「障害
者雇用促進法」の一部改正により、雇用する企業には、障がい
の程度・特性に応じて必要な環境の整備を求められている。 

 【都】「東京都若者総合相談若ナビ」を開設し、メールで若年者就 
   労について相談可能な体制を整備 
 
■消費生活 
 ○消費生活相談件数は、近年横ばい傾向にあったが、平成25年
度に増加に転じた。（図表５）このうち、65歳以上の高齢者によ
る相談件数についても、近年横ばい傾向であったものが、平成
25年度に増加に転じている（図表６） 

 【国】「消費者基本計画」を平成22年３月に閣議決定し、地方公共
団体等において、消費生活相談体制の充実、消費者教育・啓
発活動の推進等を推進していくことを明記 

【区民意識意向調査】 
○働きやすい環境整備 
 ・相対満足度4.4% 
   （前項目平均15.75%） 
 ・改善度0.16 
  （前項目平均0.04） 
 ・重点的に力を入れるべ 
  き分野（第12位）15.1% 
○消費生活 
 ・相対満足度33.2% 
 ・改善度0.12 
 ・重点的に力を入れるべ   
  き分野（第13位）15.0% 
 

政策分野別課題の検討②（就労・消費生活分野） 
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事業概要 平成25年度実績 

キャリア・カウンセ
リング（就労相談） 

就労に関する問題に専門相談員が相談対
応を行う。 

延べ相談者数：184人 
就職決定者：15人 

ヤング応援 
就職面接会 

39歳以下を対象とした就職面接会。 

開催：3回 
延べ求職者数：262人 
延べ求人企業数：73社 
延べ就職決定者数：25人 

就職支援セミナー 

就職活動を行う若年者を対象としたセミ
ナー。応募書類の書き方、面接トレーニン
グ、ビジネスマナー、コミュニケーション技
術等をテーマに実施。 

開催：3回（5講座） 
延べ参加者数：53名 

板橋区若者就職
サポート事業 

高校・大学等を卒業後、就職内定が得られ
なかったり、正規雇用として就職ができな
かった若年層を対象に、区委託事業者が
新規に雇用し、研修を行った上で区内中小
企業へ紹介派遣し、就労体験を行い、正
規雇用につなげる事業。 

新規雇用人数：44人 
うち正規雇用となった人数：22人 

いたばし 
若者サポート 
ステーション 

概ね16歳から40歳未満までの一定期間無
業の状態にある若者やフリーター等に対し
て、社会人としての基本的な能力の開発
や職業意識の啓発、社会適応支援事業等
を実施。 

延べ総来所者：3,003人 
進路決定者：171人 

【図表１ 若年層に対する就業支援の取り組み状況】 

出所）板橋区資料 

年度 
登録者数 

（人） 
就業延人員 

（人） 

平成23 3,195 320,736 

平成24 3,199 320,501 

平成25 3,189 321,341 

年度 
求職者数 

（人） 
就職者数 

（人） 
求人開拓件数 

（件） 

平成23 延3,284（新規421、再来2,863） 165 575 

平成24 延2,619（新規370、再来2,249） 187 854 

平成25 延2,386（新規340、再来2,046） 208 827 

【図表２ シルバー人材センター活動状況】 

【図表３ アクティブシニア就業支援センター事業実績】 

【図表４ 障がい者の就労援助実績】 

※就職件数は、障がい者就労
支援事業の紹介による障がい
者就職件数 
※平成23年度は、委託先を変
更する際に名簿の整理を実施
したため減となった 
出所）板橋区事務実績調書 

出所）板橋区事務実績調書 

出所）板橋区事務実績調書 
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２ 

出所）板橋区資料 

  平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度 

リーフレット等 
種類 10 10 8 7 7 

部数 58,400 132,500 54,600 54,100 53,620 

情報紙 
「くらしのＥｙｅ」 

発行回数 6 6 6 6 6 

部数 107,100 107,100 107,100 107,100 106,800 

広報いたばし 掲載回数 6 7 5 8 5 

【図表７ 消費者トラブルに関する区民への情報提供実績】 

【図表６ 消費生活相談件数に占める65歳以上の高齢者による相談件数割合の推移】 

出所）板橋区資料 
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【図表５ 消費生活相談件数の推移】 
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相談内容 
件数 

（複数該当） 
相談内容 

件数 

（複数該当） 
相談内容 

件数 

（複数該当） 

１ 契約・解約 2,527 契約・解約 2,629 契約・解約 2,852 

２ 販売方法 1,320 販売方法 1,315 販売方法 1,757 

３ 
品質・機能、 

役務品質 
437 

品質・機能、 

役務品質 
504 価格・料金 637 

４ 価格・料金 432 価格・料金 485 
品質・機能、 

役務品質 
532 

５ 接客対応 339 接客対応 307 接客対応 360 

【図表８ 消費生活相談内容別内訳（上位５種】 

平成23年度 平成24年度 平成25年度 

相談内容 
件数 

（複数該当） 
相談内容 

件数 

（複数該当） 
相談内容 

件数 

（複数該当） 

１ 
デジタル 

コンテンツ 
535 

デジタル 

コンテンツ 
480 

デジタル 

コンテンツ 
526 

２ 不動産貸借 317 不動産貸借 290 不動産貸借 283 

３ 商品一般 170 商品一般 141 商品一般 153 

４ 
フリーローン 

・サラ金 
157 

フリーローン 

・サラ金 
132 

フリーローン 

・サラ金 
114 

５ 工事・建築 124 相談その他 129 工事・建築 104 

【図表９ 消費生活相談 商品・サービス別内訳（上位５種】 

出所）板橋区事務実績調書 出所）板橋区事務実績調書 


