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本庁舎では、一部の窓口業務を毎月第 ₂ 日曜 ₉ 時～₁₇時、毎週火曜（祝日・閉庁日を除く）₁₉時まで行っています。取り扱い業務は、区ホームページをご覧ください。区役所に来庁せずに、郵送などでできる手続きもあります。詳しくは、区ホームページをご覧ください。

緊急事態宣言が発令されています
新型コロナウイルス感染症
対策を行いましょう

　新型コロナウイルス感染症の拡大を防ぐためには、冷静な判断
・行動をとることが大切です。自分・周囲の人を守るためにも、
正しい情報を収集し、対策しましょう。

　訪問・電話・メールなどで「マスクを無料で配布する」と偽
り、現金をだまし取る詐欺が発生しています。
　また、新型コロナウイルスの影響で、外出を控える高齢者宅
を狙った訪問盗に注意が必要です。電気工事業者などを名乗
り、点検を装って、立ち合いの隙に現金を抜き取る手口です。

新型コロナウイルスに便乗した
詐欺が発生しています

自宅でできる対策ポイント
●不審な人物が訪れたら、その場で応じず、一人で判断しない
で、家族・警察署に相談する

●警察官など公的機関の職員と名乗っていても、確認が取れる
までは信用せず、警戒する

●普段から留守番電話に設定し、在宅中でも電話に出ない
●本人確認のため、家族と合言葉を決めておく

防災危機管理課防犯促進グループ☎₃₅₇₉‐₂₁₅₃問　合

　やむを得ず外出する場合は、人との間隔を２ｍ以上空け、
次の３つの条件が重ならないよう、工夫しましょう。

　新型コロナウイルスに自らが感染しな
いよう、また、他の人にうつさないた
め、生活の維持に必要な場合を除き、原
則として外出の自粛をお願いします。

①換気の悪い密閉空間
②多くの人の密集場所
③ 近距離で会話・発声
する密接場面

3つの「密」を避ける行動を
とってください

生活の維持に必要な場合を除く
外出の自粛を徹底してください
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外出の自粛を徹底してください外出の自粛を徹底してください外出の自粛を徹底してください

「この電話、詐欺？」と感じたら警察署にご連絡を！
●板橋警察署☎3964‐0110
●志村警察署☎3966‐0110
●高島平警察署☎3979‐0110

区の取組は ４ 面を
ご覧ください▶

相談窓口

新型コロナ受診相談窓口
板橋区保健所内相談専用電話

☎6905‐6367
(平日、 8 時30分～17時)

都・特別区・八王子市・町田市合同電話相談センター

☎5320‐4592
(平日17時～翌朝 9 時、土曜・日曜・祝日は24時間)
新型コロナウイルス感染症に関する区民の相談窓口
●板橋区各健康福祉センター(区ホームページ参照)
●東京都新型コロナコールセンター(９時〜21時)…多言語(日本語・
英語・中国語・韓国語)による相談☎0₅₇0‐₅₅0₅₇1(ナビダイヤル)、
聴覚障がいがある方の相談 ₅3₈₈‐1396

●新型コロナウイルスに係る厚生労働省電話相談窓口☎0120‐₅6₅6₅3
(フリーダイヤル、９時〜21時)

東京都緊急事態措置等・感染拡大防止協力金相談センター

☎5388‐0567
( 9 時～19時)

※相談窓口の電話番号は、変更する場合があります。詳しくは、区ホ
ームページをご覧ください。

　新型コロナウイルス感染症発
生による需要の急増により、ス
プレー・ジェルタイプなどの手
指消毒用エタノールが不足して
いるため、高濃度エタノール製
品を使って消毒液を自作する事
例が見られます。エタノールと
よく似た名前のメタノール(燃
料として使われる工業
用アルコール)を誤っ
て使用し、吸引・誤飲
をしてしまうと、吐き
気・めまい・意識障害
を起こす恐れがあるほ

　新型コロナウイルス感染症の
影響で、マスク・生活必需品の
品薄が続いていることなどか
ら、カスタマーハラスメント(店
舗に対する消費者の暴言・著し
い迷惑行為など)が問題になっ
ています。落
ち着いて行動
するよう、心
が け ましょ
う。

消毒用アルコールに
ご注意ください

落ち着いて行動しましょう

消費者センターからのお知らせ

消費者センター☎₃₅₇₉‐₂₂₆₆問　合

区では、新型コロナウイルス感染症の拡大防止に伴い、一部の業務を縮小・休止しますが、区民生
活に必要な行政サービスは継続しています。詳しくは、区ホームページをご覧ください。 詳しくは

こちらから▶
※ 4 月16日時点の情報に基づき作成しています。

か、失明・死亡の危険性もあり
ますので、購入・使用の際は、
十分に確認してください。


