
 

 

令和２年度第１回自立支援協議会 

令和２年７月１５日（水） 部会報告資料③ 

ｐ部会名 令和元年度第 1回板橋区地域自立支援協議会「就労支援部会」 

日時 令和 2年 3月 18日（水） 14：00 ～ 16：00 

場所 板橋区役所南館 6階・教育支援センターC 

参加者 部会関係者、事務局（障がい者福祉課：課長、管理係） 

会議の公開 公開（傍聴できる） 傍聴者数 2人 
 

１ 開会 

（１） 

 

 

 

部会員の紹介 

席順に委員の紹介を行った。 

部会の位置づけについての説明 

自立支援協議会における就労支援部会の位置づけについての説明が行われた。 

就労支援部会の公開についての説明 

 就労支援部会の公開に至る経緯についての説明が行われた。 

２ 令和元年度第 1回板橋区地域自立支援協議会 就労支援部会 

（１） 
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報告事項 

各メンバーにおける活動状況 

〈主な意見〉 

・ワーキング・トライ… 

主として行っている障がい者就労生活支援センター事業の他に、東京都からの受託事

業である中小企業障がい者雇用応援連携事業や、精神障がい者就労定着連携促進事業を

行っている。 

障がい者就労生活支援センター事業に関して、半数くらいが定着から登録されており、

定着支援の課題や、グローバル化による外国籍の方の支援の課題があり、各支援機関と連

携しつつ、一つ一つ確認しながら進めている。 

・東京障害者職業センター… 

 支援の対象は障がい者の方、障がい者雇用の事業者の方、関係機関の方の三者。 

 支援の段階としては、就職前支援、定着支援、職場復帰支援の三段階。 

 特に支援に力を入れているのが、精神障がいの方、発達障害の方、高次脳機能障がいの

方。 

・都立志村学園… 

 現在新型コロナウイルス感染症の影響で、都内の特別支援学校、高等学校、小中学校は

全部休校中。 

 卒業生の進路について、現時点では内定取消や 4 月から自宅待機などはまだ一件もな

い状態。 

 

・ハローワーク池袋… 

 専門援助第二部門が障がい者支援の窓口であり、障がい者の方の求職や、企業からの求

人の受付を行っている。 
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（２） 

 

 

 

 

 

 

 現在、新型コロナウイルスの影響で、ハローワーク池袋の会議室を利用した面接会を行

うことができず、面接受付をハローワークで行い、面接は会社の方で行う形を取ってい

る。個々に対応できるような政策に切り替えて計画をたてている。 

 今まではインターネット上とハローワーク内の求人検索機とで見られる情報の量が違

ったが、現在はハローワークインターネットサービスを利用し、窓口に行かなくても職員

が見る情報と同じものを見ることができるようになった。 

・ハート・ワーク… 

 就労を希望される障がい者の方が、就労前にハート・ワークに相談頂ければ、本人の能

力や適性を判断した上で、一般就労以外で就労移行支援や就労継続支援、また就労準備性

を上げる選択肢を提案させて頂くことができる。 

就労開始後に企業から定着支援の相談を受けた際に、板橋区に在住でなかったり、障が

い者手帳をお持ちでない等、支援の要件を満たしてないケースもあり、支援できないこと

がある。 

 支援対象の中で精神手帳をお持ちの方については、医師に診断書を書いてもらうが、本

人申告の内容と実情が乖離しており、会社で問題が起こる事例が増えている。 

 身体、精神、知的の三障がいの中で精神の方が一番定着率が低いが、ハート・ワークの

支援、指導のもとで就職された方は比較的定着率が高い。 

就労定着支援の課題 

・ハート・ワーク… 

就労開始後に企業から定着支援の相談があった際に、手が及ばないことがあり、東京障

害者職業センターで行っているジョブコーチ支援サービスを活用できないか。 

・東京障害者職業センター… 

 可能だが、ジョブコーチであれば本人の状況把握の必要もあるため、二週間以上の時間

を頂いている。ただし緊急性がある際は、ジョブコーチまで行かなくとも、事業主相談担

当カウンセラーが出向いて問題を整理することはできる。 

 

移行支援事業所連絡会の報告 

・移行支援事業所のほとんどが定着支援事業を行っているが、なかなか件数が増えない。 

・体制加算の中では採算が取れていたが、定着支援事業が始まってから、採算が取りづら

い。 

→今後も件数の増大は難しいのではないか。 

・精神の方で支援が困難な事例が増えている。 

その他 

・ワーキング・トライ… 

 区民の方は就労についてとても関心が高いが、どういう道筋で就職し定着しているの

か分からないという方たちが非常に多いと実感する。 

 一方で区内に何か所も就労移行支援事業所があるが、中には定員に満たない所もある。

区内にある事業所を利用しきれていない面があり、区民に対して就労支援の周知等行っ

ていかなければいけないと思う。 



  

 

 

 

 就労支援部会において、情報交換だけでなく、区民の方に発信できるような仕組みづく

りをしていければよいと思う。 

３ 閉会・部会長挨拶 

 部会長より、閉会の挨拶が行われた。 
 


