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引き続き熱中症にご注意ください
　暑さを避ける・こまめな水分補給などの対策で熱中症を予防しましょう。また、屋外で人
と十分な距離( 2 m以上)を確保できる場合は、マスクを外して休憩するなどの工夫をしまし
ょう。

※対象・支援内容など詳しくは、お問い合わせください。

※₉月 ₃日現在

新型コロナウイルス感染症に関する各種相談案内

手洗い マスク着用 身体的距離の確保

₂ m

感染防止の３つの基本
① ② ③

内　容 問　合

健康相談 新型コロナ健康相談窓口
● 平日、 9 時～1７時…☎５８７７ ‐ 4８34
● 平日、1７時～翌朝 9 時（土曜・日曜・祝日は２4時間）…☎５3２0 ‐ 4５9２

総合相談

住民税・軽自動車税（種別割）の納付相談 納税課☎3５７9 ‐ ２13８・２141・２13５・２14５

中小企業などの特別相談窓口 産業振興課産業支援グループ☎3５７9 ‐ ２1７２（平日、 9 時～1２時・13時
～1７時）※要予約

介護保険料の減免・納付相談 介護保険課資格保険料係☎3５７9 ‐ ２3５9

国民健康保険料の減免・納付相談
● 減免について…国保年金課資格賦課グループ☎3５７9 ‐ ２406
● 納付相談について…国保年金課国保収納グループ☎3５７9 ‐ ２409

後期高齢者医療保険料の減免・納付相談 後期高齢医療制度課管理収納グループ☎3５７9 ‐ ２3２７

生活相談
● 板橋福祉事務所☎3５７9 ‐ ２3２２
● 赤塚福祉事務所☎393８ ‐ ５1２6
● 志村福祉事務所☎396８ ‐ ２331

外国人向けの生活相談 東京都外国人新型コロナ生活相談センター☎01２0 ‐ ２96 ‐ 004（平日10
時～1７時）

融資・貸付金

新型コロナウイルス感染症対策利子補給
優遇加算 産業振興課産業支援グループ☎3５７9 ‐ ２1７２セーフティネット保証・危機関連保証の
認定
企業活性化センター経営改善・コロナ対
策チーム 板橋区経営改善チーム事務局☎５914 ‐ 314５（ 9 時～1７時）※要予約

応急福祉資金の相談 福祉部管理課福祉資金係☎3５７9 ‐ ２3５3
生活福祉資金緊急小口資金・総合支援資
金生活支援費の特例貸付 板橋区社会福祉協議会☎3964 ‐ 0５５6（平日、 9 時～1７時）

無利子・無担保の融資 中小企業金融相談窓口☎0５７0 ‐ ７８3 ‐ 1８3、日本政策金融公庫☎01２0 ‐
1５4 ‐ ５0５（平日）・☎01２0 ‐ 11２ ‐ 4７6（土曜・日曜・祝日）

返済猶予
板橋区福祉資金の返済猶予 福祉部管理課福祉資金係☎3５７9 ‐ ２3５3

都営住宅使用料の減免支払延長など JKK東京お客さまセンター☎0５７0 ‐ 03 ‐ 00７1・☎6２７9 ‐ ２6５２（いずれ
も平日、 9 時～1８時）

手当 傷病手当金
● 会社の健康保険に加入している場合…勤務先にご確認ください
●  国民健康保険に加入している場合…国保年金課保険給付グループ☎

3５７9 ‐ ２404

給付・助成金

ひとり親世帯臨時特別給付金 子ども政策課臨時給付金係☎3５７9 ‐ ２７44
住居確保給付金 いたばし生活仕事サポートセンター☎691２ ‐ 4５91（平日、 9 時～19時）

持続化給付金

持続化給付金事業コールセンター
● ８ 月31日以前に申請した場合…☎01２0 ‐ 11５ ‐ ５７0
● 9 月 1 日以降に新規申請している場合…☎01２0 ‐ ２７9 ‐ ２9２
※平日・日曜、 ８ 時30分～19時。

学校等休業助成金・支援金 学校等休業助成金・支援金、雇用調整助成金コールセンター☎01２0 ‐
60 ‐ 3999（ 9 時～２1時）雇用調整助成金

修学支援新制度 日本学生支援機構奨学金相談センター☎0５７0 ‐ 666 ‐ 301（平日、 9 時
～２0時）

COCOAを活用しましょう
　新型コロナウイルス接触確認
アプリ「COCOA」は、厚生労働
省が提供するアプリで、新型コ
ロナウイルス感染症の陽性者と
接触した可能性について、通知
を受け取ることが
できます。詳しく
は、厚生労働省ホ
ームページをご覧
ください。

感染拡大を防ぎましょう 　感染が続いているため、次の₃つの予防対策を実
践しましょう。また、不要不急の外出はできるだけ
控え、大人数での会食・飲み会は避けましょう。


