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１ リスクマネジメントによる業務改善の推進（内部統制）の概要

○板橋区では、国が掲げる「内部統制」の仕組みを参考に、区独自の内部
統制の仕組み「リスクマネジメントによる業務改善の推進（内部統制）」
として、令和３年度から取り組むこととした。

○取組の実施・定着に向けては、制度の推進・評価部局の役割を当面の間、
経営改革推進課が担うこととし、業務レベルのリスク予防策の整備に加え、
全庁的に共通するリスク予防に向けた働きかけを行う。

◆業務レベルのリスク予防策の整備（リスク評価シートの活用）

自所属が抱える業務上のリスクを再認識し、予防策を自己評価す
ることで、リスク軽減及び業務改善につなげる。また、各課の自己
評価をもとに、評価部局が独立的かつ一元的に評価（独立的評価）

を行うことで、適正な事務執行に向けた取組を強化する。

◆全庁的に共通するリスク予防策の整備

独立的評価時に、各課の取組や全庁的に共通する改善事項を抽出
し、好事例の共有や担当課に働きかけを行う。

２ リスク評価シートを活用したリスクマネジメントの概要

各課での

業務レベルの
リスクマネジメント
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独立的評価
（令和４年１～3月上旬）

リフレクション
（令和４年３月下旬）

リスクの把握・分析
（令和３年３月）

自己確認
（令和３年４月）

自己評価
（令和３年8・12月）

好事例の収集・
全庁的な課題の発掘

各課で予防策の
整備、運用状況を確認

各課で取組の振返り各課で選定したリスク
の予防策の現状確認

各課でリスクの
洗い出し（３～５件程度）



４ まとめ

業務レベルでの
リスク予防

各課でリスク予防策
の確認・評価
※ﾘｽｸ評価ｼｰﾄ活用

全庁的な働きかけ

好事例の共有、全庁的に
共通する改善事項につい
て、担当課に働きかけ

適正な
事務執行

好事例・課題の抽出

独立的評価で、各課の
取組や全庁的に働きか
けが必要な課題の拾い
上げ

３ 令和３年度の取組結果

○全75課が選定したリスク343件の内訳

○独立的評価（令和４年１～３月上旬）
各課が選定したリスク343件は、すでに整備されている予防策にあっ

ては有効に運用されており、改善の必要がある、または未整備の予防策に
あっては予防策の整備に向けて取り組まれていることから、各課でのリス
クマネジメントの取組は、適正に行われていると判断した。
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1 各種手続きの失念

2 不適切な事務分担

3 情報共有・進捗管理不足

4 マニュアル・法令の理解不足

5 守秘義務違反

6 業務の不作為

7 文書事務手続きの誤り

8 文書（データ含む）の作成誤り

9 文書（データ含む）の紛失・誤廃棄

10 文書（データ含む）の誤送付（交付）

11 書類の偽造・隠ぺい

12 システム処理の誤り

13 システム内容の理解不足

14 システムの不具合・ウイルス感染

15 会計・予算事務手続きの誤り

16 会計・予算事務の遅延

17 納付状況等の確認不足

18 契約事務手続きの誤り

19 不十分な履行確認

20 契約業者（指定管理者含む）トラブル

21 収賄

22 架空受入

23 現金・備品等の紛失（破損）

24 釣り銭の間違い

25 不十分な資産管理

26 横領

27 その他

すべて対応済 一部対応済 未整備

315件 27件 １件

○リスク予防策の整備状況（令和３年12月１日）

○リスクマネジメントによる業務改善の推進（内部統制）の取組
は、リスク評価シートを活用することで、職員間でリスク予防策
を定期的に確認・共有する機会となり、各課における業務レベル
のリスクマネジメントが有効に機能した。

○また、評価部局による独立的評価を実施することで、各課のリ
スク予防策を客観的かつ統一的な視点で評価することができた。
併せて独立的評価時にヒアリングを実施することで、好事例の集
約・分析をするとともに、全庁的に共通する課題を収集し、改善
に向けて働きかけを行うことができた。

○次年度もリスク評価シートを活用し、各課におけるリスク予防
策のＰＤＣＡサイクルを回すとともに、全庁的なリスクの軽減と
業務改善につなげていく。


