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№ 項目 質問 回答

1
仕様書４

提案上の条件

機材費の費用は委託費用に含むと記載がありま

すが、スマホ教室の運営に必要な什器（机・椅

子・プロジェクター等）は郷土資料館にあるも

のを利用できる認識でよろしいでしょうか。

本イベントの運営に必要な机・椅子については

施設にあるものを利用する予定です。それ以外

に必要な機材については本委託費用に含めてく

ださい。

2

仕様書4

【イ）郷土資料館周辺における音声ARナビの実証

実験】②

音声ARナビの実証実験を行う10ヶ所のスポット

は、どのようなスポットを想定されてますで

しょうか。

3

仕様書4

【イ）郷土資料館周辺における音声ARナビの実証

実験】②

音声ARナビの実証実験を行う10か所のスポット

間の概ねの距離感を把握したく、想定がありま

したらご教示ください。

4

仕様書4

【イ）郷土資料館周辺における音声ARナビの実証

実験】②

音声ARナビの実証実験を行う10か所のスポット

について、１箇所あたりのナビの想定時間はど

の程度でしょうか。

また1回の周遊につき、全体の体験時間はどの程

度を想定していますでしょうか。

5
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】①

郷土資料館の曜日別、もしくは平日と土日の来

館者数データをいただけますでしょうか。

曜日別、もしくは平日と土日別の来館者数デー

タはございません。参考として、年度ごとの来

館者数データを別添資料として掲載しましたの

で、御確認ください。

6
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】①

スマホ教室＆健康測定会の実施日及び実施時刻

については、郷土資料館の営業時間に合わせる

必要があるでしょうか。（休館日は実施不可で

しょうか）

7
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】①

郷土資料館の入館時間終了の16:30より後に、

健康測定会中の受講者が再度入館することは可

能でしょうか。

8
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】③

スマホ教室のレイアウトを考える際の参考にし

たいのですが、スマホ教室において使用する机

の大きさ等を伺えますでしょうか。

本イベントで活用する机のサイズは横約150cm

×奥行約44.5cm×高さ約72cmとしてくださ

い。また、施設で所有している机は約20台で

す。

9
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】③

スマホ教室＆健康測定会の参加者40名程度は当

日先着順でしょうか。

事前申込ではなく、当日受付とすることとしま

すが、当日受付の運営方法（先着順・抽選な

ど）については、提案をお願いします。

10
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】④

水害体験アプリ、赤塚観光ARアプリのURLをご

教示いただけますでしょうか。

今年度これから作成するアプリのため、今の段

階で提示できるものがございません。

11
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】④

スマホ教室においてⅳその他区の指定するアプ

リとありますが、具体的にどのようなアプリ・

サービスになりますでしょうか。提案者からの

提案ベースによるものでしょうか。

スマホ教室で取り扱うアプリとして、防災マッ

プアプリなどを検討しているところです。な

お、スマホ教室で取り扱う内容については、区

と受託者で協議のうえ、決定するものとしま

す。また、それ以外のアプリで、スマホ教室で

扱うことが効果的なものの提案をお願いしま

す。

12
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】⑤

音声ARナビの実証実験について、悪天候の場合

等健康測定会での外出が難しい場合はどのよう

に対応すればよろしいでしょうか？

雨風の状況にもよりますが、音声ARナビの体験

が難しい場合については、音声ARナビの体験は

行わないものとします。

デジタルコンテンツを活用したフレイル予防事業運営委託に関する質問及び回答

仕様書に記載のとおり、スポットやナビの所要

時間含め、郷土資料館周辺の「区文化財の見ど

ころ」をメインとした内容で音声ARナビの提案

をお願いします。なお、音声ARナビの体験時間

については、65歳以上の身体活動・運動の推奨

時間とされている40分程度と考えています。

郷土資料館の開館日、開館時間及び入館時間に

沿った運営方法で提案をお願いします。
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13
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】⑥

タブレット「※SIMカードなし」の表記につい

て、SIMカードがないとタブレットでデータを

確認することができません。SIMカードなしと

なっている理由をご教示いただけますでしょう

か。

区で所有しているタブレットについては、sim

カードがなく、キャリア回線を使ったインター

ネット接続ができません。そのため、区で所有

するタブレットを用いて、インターネット接続

を行う場合は、simカードやwifiなどのインター

ネット接続を可能とする機材が必要となること

を案内するため、仕様書では「※SIMカードな

し」と表記をしています。

14
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】⑫

参加者の途中参加、途中退場は臨機応変に対応

して問題ございませんでしょうか。

15
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】⑫

健康測定会の際は、10か所のスポットすべてを

巡る必要はありますでしょうか。（1か所あたり

の所用時間によっては、何ヶ所かスキップする

ことも可能でしょうか）

16
仕様書4

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】⑫

仮に参加者が40名をこえた場合、どの程度同日

の参加者として受け入れる必要がありますで

しょうか。

会場の定員を40名程度としておりますが、対応

が可能な限りお越しになられた方の参加受付を

お願いします。ただし、来館者及び本イベント

の参加者の安全が確保できなくなるなど、本イ

ベントの運営に支障が出てしまう場合は、この

限りではありません。

17

仕様書4

【ハ）本イベント参加後のバイタルデータ遠隔取

得】①

バイタルデータの遠隔取得のためには、イベン

ト終了後に限り、弊社のアプリをダウンロード

しウェアラブル端末を連携していただくか、バ

イタル関連情報のログを取得するためのルー

ターをそれぞれのご自宅に置いていただく必要

がございます。ルーターをそれぞれのご自宅に

置くことは不可能だと存じますので、イベント

終了後に、アプリを使用することに同意を条件

にウェアラブル端末を贈与ということであれば

可能ですが、この場合のアプリ利用はご承認い

ただけますしょうか。

仕様書に記載のとおり、本事業においては、個

人を特定する必要がないと考えているため、バ

イタルデータの遠隔取得にあたっては、個人情

報の保護に関する法 律第２条第１項各号で定め

られている「個人情報」の取り扱いがない方法

であればアプリを利用した方法も可とします。

18

仕様書4

【ハ）本イベント参加後のバイタルデータ遠隔取

得】③

アンケートに関して、健康状態や外出行動に関

するとありますが、これはイベント前後の健康

状態を問うイメージでしょうか。イベント自体

のアンケートを取る想定でしょうか。

本イベント参加後、引き続きバイタルデータの

測定を行う方へのアンケートについては、本イ

ベント自体の効果測定ではなく、イベント参加

後の健康状態や外出行動の変化について効果測

定を行う予定です。詳細については、区と受託

者が協議のうえ、決定することとします。

19
仕様書4

【ニ）バイタルデータ可視化】①②

バイタルデータのまとめ方はどのようなものを

想定されてますでしょうか。例.年齢別、性別別

など

ご質問の背景として、今回バイタルデータを取

得するためのアカウントについては、贈与分

100アカウントを除き使いまわすことを想定し

ていますが、データのまとめ方によっては使い

まわしが難しいのではないかと懸念をしている

ためです。

【ロ）スマホ教室＆健康測定会の実施運営】で

取得したバイタルデータについては、体験者ご

と、【ハ）本イベント参加後のバイタルデータ

遠隔取得】で取得したバイタルデータについて

は、ウェアラブル端末ごとに可視化をお願いし

ます。

当日の状況に応じて臨機応変に対応頂いてかま

いません。ただし、AR音声ナビの体験時間につ

いては40分程度を基準としてください。
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20
募集要項9

選定方法（１）

業務受託実績書について、契約金額や契約期間

はお客様との契約上開示できないのですが、契

約金額・契約期間の項目を空欄で提出すること

は可能でしょうか。

秘密保持契約や契約先の都合により、契約書の

添付が難しい場合、以下を参考に履行したこと

が確認できる資料を添付してください。いただ

いた資料をもとに、こちらで可否を判断いたし

ます。

・注文書、請求書、領収書など

業務の内容や金額などが記載されているもの

・報告書、提案書（委託元に承諾されたも

の）、納品書、成果物など業務の内容がわかる

もの

・その他事業を履行したことが証明できる資料

21
募集要項９

選定方法（２）

一次審査で提出した資料を二次審査までに加

筆・修正することは可能でしょうか。

募集要項『８参加申し込み手続き』に記載のと

おり、提出書類の再提出及び記載内容の変更は

不可です。

22
募集要項９

選定方法（２）

プレゼンテーションはオンライン実施か現地で

の実施どちらになりますでしょうか。

プレゼンテーションはオンラインではなく、対

面形式の実施です。会場や日時などの詳細につ

いては、７月５日までに発送する一次審査通過

者宛て結果通知に記載します。

23
募集要項９

選定方法（２）

現地でのプレゼンテーションの場合、モニター

やプロジェクターなどの機材は区と一次審査通

過者のどちらが用意する形式でしょうか。

モニターやプロジェクターなどの投影に必要と

なる機材は区で用意します。一次審査通過者

は、HDMI端子に対応しているパソコンをプレ

ゼンテーション当日御用意ください。

24
募集要項９

選定方法（２）

プレゼンテーションの参加人数は何名まで可能

でしょうか。

３名まで参加可能とする予定です。詳細につい

ては、７月５日までに発送する一次審査通過者

宛て結果通知に記載します。
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