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だれもがくらしやすいまちづくり 

に向
む

けたアンケート調査
ち ょ う さ

 

（ユニバーサルデザインに関
かん

するアンケート調査
ちょうさ

） 

～ご協 力
きょうりょく

のお願
ねが

い～ 

板橋区
い た ば し く

では、高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

、子
こ

ども、子
こ

育
そだ

て世代
せ だ い

、外国人
がいこくじん

の方
かた

など、すべ

ての人
ひと

にとってくらしやすいまちの実現
じつげん

をめざしています。 

そのためには、区民
く み ん

の皆
みな

さまの声
こえ

をお聞
き

きし、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

に生
い

かしていくこと

が大切
たいせつ

です。そこで、このたび、18歳
さい

以上
いじょう

の区民
く み ん

3,000名
めい

を対象
たいしょう

に、アンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

いたします（住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

から無作為
む さ く い

で選
えら

ばせていただきました）。 

ぜひ、皆
みな

さまの貴重
きちょう

なご意見
い け ん

をお聞
き

かせください。ご協力
きょうりょく

をお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げま

す。なお、回答
かいとう

したくない設問
せつもん

は、ご回答
かいとう

いただかなくても構
かま

いません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  

お問合
といあわ

せ先
さき

 

板
いた

橋
ばし

区
く

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい政策課
せ い さ く か

 ユニバーサルデザイン推進係
すいしんかかり

 

電話
で ん わ

：０３－３５７９－２２５２ ＦＡＸ：０３－３５７９－４１５９ 

メール：f-udesign@city.itabashi.tokyo.jp 

回答
かいとう

方法
ほうほう

は２つのうちどちらか 

１ ． パ ソ コ ン や ス マ ー ト フ ォ ン 

 

 

２．郵送
ゆうそう

  

10月
がつ

14日
にち

（月
げつ

）までに左の 

二次元
に じ げ ん

コードを読
よ

みとるか、 

URLからウェブフォームに 

アクセスし、回答
かいとう

を入力
にゅうりょく

して 

ください。 

http://bit.ly/4g7sgMe 

10月
がつ

８日
にち

（火
か

） 

までに、記入
きにゅう

した 

アンケートを同封
どうふう

の 

返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて 

お近
ちか

くのポストに投函
とうかん

してください。 

切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。 

資料４

Administrator
テキストボックス
資料４
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板橋区
い た ば し く

では、だれもがくらしやすいまちづくりに向
む

けて、 

様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で ユニバーサルデザイン を推進
すいしん

しています。 

ユニバーサルデザインとは、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、国籍
こくせき

、個人
こ じ ん

の能力
のうりょく

にかかわらず、 

一人
ひ と り

ひとりの多様性
た よ う せ い

が尊重
そんちょう

され、あらゆる場面
ば め ん

で社会
しゃかい

参加
さ ん か

ができる環境
かんきょう

を整
ととの

えること

です。 

このページでは、これまでのユニバーサルデザイン推進
すいしん

の主
おも

な取組
とりくみ

をご紹介
しょうかい

します。 

その他
た

の取組
とりくみ

については、右上
みぎうえ

の二次元
に じ げ ん

コードから区
く

ホームページをご覧
らん

ください。 

 

  

ユニバーサルデザイン啓発
けいはつ

パンフレット「まちのなかで気
き

づくかな？」 

イラストの中
なか

から「困
こま

りごと」を探
さが

して、

どんな配慮
はいりょ

や手助
て だ す

けができるのかを、ご

家族
か ぞ く

や友達
ともだち

と一緒
いっしょ

に考
かんが

える事
こと

ができるパ

ンフレットです。イベントで配布
は い ふ

している

ほか、小学校
しょうがっこう

や保育
ほ い く

園
えん

でユニバーサルデザ

インを学
まな

ぶ際
さい

に活用
かつよう

されています。 

どこでも誰
だれ

でもおでかけマップ 

すべての人
ひと

が安心
あんしん

して外出
がいしゅつ

できるよう、

区内
く な い

施設
し せ つ

等
とう

のバリアフリー設備
せ つ び

情報
じょうほう

（トイ

レ・エレベーター・赤
あか

ちゃんの駅
えき

など）を

掲載
けいさい

しています。 

区
く

公共
こうきょう

施設
し せ つ

の改修
かいしゅう

時
じ

などに、ユニバーサル

デザインの考
かんが

え方
かた

に基
もと

づきチェックを行
おこな

うことを通
つう

じて、すべての人
ひと

が快適
かいてき

に利用
り よ う

できる施設
し せ つ

を整備
せ い び

します。 

〈ユニバーサルデザインに配慮
はいりょ

された施設
し せ つ

〉 

・区
く

立
りつ

美術館
びじゅつかん

（右
みぎ

写真
しゃしん

） 

・板橋
いたばし

こども動物
どうぶつ

園
えん

 ほか 

ユニバーサルデザインチェック 
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アンケート調査
ちょうさ

の回答
かいとう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 

・この調査
ちょうさ

は「無記名
む き め い

」で行
おこな

います。封筒
ふうとう

や調査票
ちょうさひょう

にお名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

などを書
か

かないで 

ください。 

・調査
ちょうさ

結果
け っ か

は統計的
とうけいてき

な分析
ぶんせき

のみを行
おこな

い、個人
こ じ ん

が特定
とくてい

できない形
かたち

で公表
こうひょう

いたします。 

・調査
ちょうさ

結果
け っ か

は、板橋区
い た ば し く

ユニバーサルデザイン推進
すいしん

計画
けいかく

2035（仮称
かしょう

）の参考
さんこう

とさせてい

ただきます。 

 

 

 

 

１ あなたご自身
じ し ん

のことについて、お聞
き

かせください 

問
とい

１ あなたの性別
せいべつ

についてお聞
き

かせください。（○は１つ） 

１ 男性
だんせい

 ２ 女性
じょせい

 ３ 
どちらとは 

いえない 
 
 

問
とい

２ あなたの年齢
ねんれい

は、次
つぎ

のどれにあたりますか。（○は１つ） 

１ １８・１９歳
さい

 ６ ４０～４４歳
さい

 11 ６５～６９歳
さい

 

２ ２０～２４歳
さい

 ７ ４５～４９歳
さい

 12 ７０～７４歳
さい

 

３ ２５～２９歳
さい

 ８ ５０～５４歳
さい

 13 ７５歳
さい

以上
いじょう

 

４ ３０～３４歳
さい

 ９ ５５～５９歳
さい

   

５ ３５～３９歳
さい

 10 ６０～６４歳
さい

   

 
 

問
とい

３ あなたは次
つぎ

のどれに該当
がいとう

するか教
おし

えてください。（あてはまるものすべてに〇） 

１ ６５歳
さい

以上
いじょう

である 

２ 妊娠中
にんしんちゅう

である 

３ 介護
か い ご

・介助
かいじょ

が必要
ひつよう

である 

４ 障
しょう

がいがある【身体
しんたい

・知的
ち て き

・精神
せいしん

・その他
た

（           ）】 

５ 外
がい

国籍
こくせき

である 

６ １～５にあてはまらない 
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問
とい

４ あなたの世帯
せ た い

構成
こうせい

をお聞
き

かせください。（あてはまるものすべてに〇） 

１ 単身
たんしん

世帯
せ た い

 

２ 配偶者
はいぐうしゃ

・パートナーと同居
どうきょ

 

３ 子
こ

どもと同居
どうきょ

 

４ 親
おや

と同居
どうきょ

 

５ その他
た

（                           ） 
 

【問
とい

４で「１ 単身
たんしん

世帯
せ た い

」以外
い が い

を回答
かいとう

された方
かた

におうかがいします。】 

問
とい

５ あなたと同居
どうきょ

する方
かた

は次
つぎ

のどれに該当
がいとう

するか教
おし

えてください。（あてはまる

ものすべてに〇） 

１ ６５歳
さい

以上
いじょう

である 

２ 妊娠中
にんしんちゅう

である 

３ 介護
か い ご

・介助
かいじょ

が必要
ひつよう

である 

４ 障
しょう

がいがある【身体
しんたい

・知的
ち て き

・精神
せいしん

・その他
た

（           ）】 

５ 外
がい

国籍
こくせき

である 

６ 未就学児
み し ゅ う が く じ

である 

７ 小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

である 

８ １～７にあてはまらない 

 

問
とい

６ あなたのお住
す

まいの地域
ち い き

はどちらですか。（○は１つ） 

１ 板
いた

橋
ばし

地
ち

域
いき

 

（板
いた

橋
ばし

、稲
いな

荷
り

台
だい

、大
おお

山
やま

町
ちょう

、大
おお

山
やま

金
かな

井
い

町
ちょう

、大
おお

山
やま

西
にし

町
ちょう

、大
おお

山
やま

東
ひがし

町
ちょう

、加
か

賀
が

、

熊
くま

野
の

町
ちょう

、 幸
さいわい

町
ちょう

、栄
さかえ

町
ちょう

、中
なか

板
いた

橋
ばし

、仲
なか

宿
じゅく

、仲
なか

町
ちょう

、中
なか

丸
まる

町
ちょう

、氷
ひ

川
かわ

町
ちょう

、冨士
ふ じ

見
み

町
ちょう

、双
ふた

葉
ば

町
ちょう

、本
ほん

町
ちょう

、南
みなみ

町
ちょう

、大
やま

和
と

町
ちょう

、弥
や

生
よい

町
ちょう

） 
  

２ 常盤
と き わ

台地域
だ い ち い き

 

（大
おお

谷口
や ぐ ち

、大
おお

谷口
や ぐ ち

上町
かみちょう

、大
おお

谷口北町
やぐちきたちょう

、上板
かみいた

橋
ばし

、小茂
こ も

根
ね

、桜川
さくらがわ

、東新町
とうしんちょう

、

常
と

盤台
きわだい

、東
ひがし

山
やま

町
ちょう

、南常
みなみと

盤台
きわだい

、向原
むかいはら

） 
  

３ 志
し

村
むら

地
ち

域
いき

 

（小
あ

豆
ず

沢
さわ

、泉
いずみ

町
ちょう

、大
おお

原
はら

町
ちょう

、坂
さか

下
した

１丁
ちょう

目
め

、清
し

水
みず

町
ちょう

、志
し

村
むら

、中
なか

台
だい

、西
にし

台
だい

、

蓮
はす

沼
ぬま

町
ちょう

、東
ひがし

坂
さか

下
した

１丁
ちょう

目
め

、前
まえ

野
の

町
ちょう

、宮
みや

本
もと

町
ちょう

、若
わか

木
き

 
  

４ 赤塚
あかつか

地域
ち い き

 

（赤塚
あかつか

、赤塚
あかつか

新町
しんまち

、大
だい

門
もん

、徳丸
とくまる

、成増
なります

、三園
み そ の

１丁目
ちょうめ

、四葉
よ つ ば

） 
  

５ 高
たか

島
しま

平
だいら

地
ち

域
いき

 

（相
あい

生
おい

町
ちょう

、坂
さか

下
した

２〜３丁
ちょう

目
め

、新
しん

河
が

岸
し

、高
たか

島
しま

平
だいら

、蓮
はす

根
ね

、東
ひがし

坂
さか

下
した

２丁
ちょう

目
め

、

舟
ふな

渡
ど

、三
み

園
その

２丁
ちょう

目
め

） 
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問
とい

７ あなたはふだん一週間
いっしゅうかん

のうち、どのくらい外出
がいしゅつ

しますか。（○は１つ） 

１ ほぼ毎日
まいにち

 ３ 週
しゅう

１～２日
にち

 

２ 週
しゅう

３～４日
にち

 ４ ほとんど外出
がいしゅつ

しない 

 

 

２ 「ユニバーサルデザイン」に対
たい

する意識
い し き

について、お聞
き

かせください 

問
とい

８ 「ユニバーサルデザイン」について、どの程度
て い ど

知
し

っていますか。（○は１つ） 

１ 具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

まで知
し

っている ３ 言葉
こ と ば

だけは聞
き

いたことがあった 

２ 言葉
こ と ば

の意味
い み

まで知
し

っている ４ 知
し

らなかった（今回
こんかい

初
はじ

めて聞
き

いた） 
 

【問
とい

８で「１ 具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

まで知
し

っている」、「２ 言葉
こ と ば

の意味
い み

まで知
し

っている」、

「３ 言葉
こ と ば

だけは聞
き

いたことがあった」と回答
かいとう

された方
かた

におうかがいします。】 

問
とい

９ 「ユニバーサルデザイン」を知
し

った主
おも

なきっかけはどれですか。（○は２つま 

で） 

１ 区
く

のホームページ、発行物
はっこうぶつ

、取組
とりくみ

を通
つう

じて 

２ 雑誌
ざ っ し

・新聞
しんぶん

・本
ほん

などの出版物
しゅっぱんぶつ

 

３ テレビやラジオ 

４ 
インターネット、SNS（X、インスタグラム、フェイスブックなど） 

※区
く

のホームページ、SNSを除
のぞ

く 

５ 仕事
し ご と

や知人
ち じ ん

との会話
か い わ

を通
つう

じて 

６ 学校
がっこう

の授業
じゅぎょう

、または、講習会
こうしゅうかい

などへの参加
さ ん か

を通
つう

じて 

７ その他
た

（                            ） 
 

【問
とい

８で「４ 知
し

らなかった（今回
こんかい

初
はじ

めて聞
き

いた）」と回答
かいとう

された方
かた

におうかがいし

ます。】 
 

問
とい

10 あなたは「ユニバーサルデザイン」に関心
かんしん

がありますか。（○は１つ） 

１ 非常
ひじょう

に関心
かんしん

がある ３ 関心
かんしん

がない 

２ 少
すこ

し関心
かんしん

がある ４ わからない 
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問
とい

11 「ユニバーサルデザイン」という言葉
こ と ば

から、あなたがイメージできることで、近
ちか

いものはどれですか。（○は３つまで） 

１ 道路
ど う ろ

や公園
こうえん

がだれにとっても使
つか

いやすい 

２ 施設
し せ つ

やお店
みせ

がだれにとっても使
つか

いやすい 

３ 製品
せいひん

がだれにとっても使
つか

いやすい 

４ だれでも自由
じ ゆ う

に外出
がいしゅつ

できる 

５ だれでもイベントに参加
さ ん か

できる 

６ 情報
じょうほう

がだれにとってもわかりやすい 

７ だれでも思
おも

いやりやもてなしの心
こころ

を持
も

っている 

８ その他
た

（                            ） 

９ 特
とく

にない 

 

 

問
とい

12 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

によって定
さだ

められている、障
しょう

がいのある方
かた

への「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」

について、どの程度
て い ど

知
し

っていますか。（○は１つ） 

１ 民間
みんかん

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

も合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

となったことを知
し

っている 

２ 言葉
こ と ば

だけは聞
き

いたことがあった 

３ 知
し

らなかった（今回
こんかい

初
はじ

めて聞
き

いた） 

 

 

［障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とは］ 

 平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1日
にち

施行
し こ う

の「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」（略称
りゃくしょう

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」）では、国
くに

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

及
およ

び民
みん

間
かん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

による

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を禁止
き ん し

しています。 

 

詳
くわ

しくは、右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コードより 

板橋区
い た ば し く

ホームページをご覧
らん

ください。 
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３ ユニバーサルデザインの推進
すいしん

に向
む

けて、ご意見
い け ん

をお聞
き

かせください 

問
とい

13 １０年前
ねんまえ

とくらべて、あなたの生活
せいかつ

の中
なか

でユニバーサルデザインの取組
とりくみ

は進
すす

んで

いると思
おも

いますか。（○は１つ） 

１ 思
おも

う ３ どちらともいえない ５ 思
おも

わない 

２ まあ思
おも

う ４ あまり思
おも

わない ６ わからない 
 

【問
とい

13で「１ 思
おも

う」、「２ まあ思
おも

う」と回答
かいとう

された方
かた

におうかがいします。】 

問
とい

14 具体的
ぐ た い て き

にどんなことで感
かん

じますか。（○は５つまで） 

１ 
ユニバーサルデザインに対

たい

する理解
り か い

や関心
かんしん

が高
たか

まるような広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

が実施
じ っ し

されているから 

２ 
障
しょう

がいのある方
かた

や外国人
がいこくじん

等
など

、多様
た よ う

な立場
た ち ば

の方
かた

を理解
り か い

する学
まな

びや交流
こうりゅう

の機会
き か い

があったから 

３ 区
く

職員
しょくいん

のユニバーサルデザインの意識
い し き

が向
こう

上
じょう

したと思
おも

うから 

４ 
だれもがわかりやすく、収集

しゅうしゅう

・利用
り よ う

しやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

の普及
ふきゅう

が進
すす

んだと思
おも

うから（印刷物
いんさつぶつ

や案内板
あんないばん

、ホームページなど） 

５ くらしを便利
べ ん り

で豊
ゆた

かにするサービスの提供
ていきょう

が普
ふ

及
きゅう

してきたと思
おも

うから

（手続
てつづき

のオンライン化
か

、気配
き く ば

りのある対応
たいおう

など） 

６ 目的地
も く て き ち

までスムーズに移動
い ど う

できるようにするための公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（鉄道
てつどう

や

バスなど）や道路
ど う ろ

などの整備
せ い び

が進
すす

んだと思
おも

うから 

７ だれもが快適
かいてき

に利用
り よ う

できる建物
たてもの

や公園
こうえん

の整備
せ い び

が進
すす

んだと思
おも

うから 

８ だれもが快適
かいてき

に利用
り よ う

できるトイレ（施設
し せ つ

、駅
えき

、公園
こうえん

など）の整備
せ い び

が進
すす

んだと

思
おも

うから 

９ 多様
た よ う

な人
ひと

が社会
しゃかい

や地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

づくりが進
すす

んだと思
おも

うから 

10 多様
た よ う

な人
ひと

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れるしくみづくりが進
すす

んだと思
おも

うから 

11 ユニバーサルデザインに取
と

り組
く

む民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

が増
ふ

えてきたと思
おも

うから 

12 
区
く

、地域
ち い き

活動
かつどう

団体
だんたい

、大学
だいがく

、民間
みんかん

企業
きぎょう

など、各主体
かくしゅたい

の連携
れんけい

・協働
きょうどう

が進
すす

んだと思
おも

うから 

13 その他
た

（                            ） 

 

【問
とい

13 で「１ 思
おも

う」、「２ まあ思
おも

う」と回答
かいとう

された方
かた

以外
い が い

におうかがいします。】 

問
とい

15 差
さ

し支
つか

えなければ、理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。 

 

 

 

 

6 



8 

問
とい

16 今後
こ ん ご

のユニバーサルデザインの推進
すいしん

に向
む

け、「特
とく

に力
ちから

を入
い

れたほうがよいもの」

はどれですか。（○は５つまで） 

１ ユニバーサルデザインに対
たい

する理解
り か い

や関心
かんしん

が高
たか

まる広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

２ 
障
しょう

がいのある方
かた

や外国人
がいこくじん

等
など

、多様
た よ う

な立場
た ち ば

の方
かた

を理解
り か い

する学
まな

びや交流
こうりゅう

の機会
き か い

の

提供
ていきょう

 

３ 区
く

職員
しょくいん

のユニバーサルデザインの意識
い し き

向上
こうじょう

 

４ 
だれもがわかりやすく、収集

しゅうしゅう

・利用
り よ う

しやすい情報
じょうほう

の提供
ていきょう

（印刷物
いんさつぶつ

や案内板
あんないばん

、

ホームページなど） 

５ 
くらしを便利

べ ん り

で豊
ゆた

かにするサービスの提供
ていきょう

（手続
てつづき

のオンライン化
か

、気配
き く ば

りのあ

る対応
たいおう

など） 

６ 
目的地
も く て き ち

までスムーズに移動
い ど う

できるようにするための公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（鉄道
てつどう

やバ

スなど）や道路
ど う ろ

などの整備
せ い び

 

７ だれもが快適
かいてき

に利用
り よ う

できる建物
たてもの

や公園
こうえん

の整備
せ い び

 

８ だれもが快適
かいてき

に利用
り よ う

できるトイレ（施設
し せ つ

、駅
えき

、公園
こうえん

など）の整備
せ い び

 

９ 多様
た よ う

な人
ひと

が社会
しゃかい

や地域
ち い き

活動
かつどう

に参加
さ ん か

できる環境
かんきょう

づくり 

10 多様
た よ う

な人
ひと

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れるしくみづくり 

11 民間
みんかん

企業
きぎょう

等
とう

によるユニバーサルデザインの取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

12 区
く

、地域
ち い き

活動
かつどう

団体
だんたい

、大学
だいがく

、民間
みんかん

企業
きぎょう

など、各主体
かくしゅたい

の連携
れんけい

・協働
きょうどう

 

13 誰
だれ

一人
ひ と り

取
と

り残
のこ

さないための災害
さいがい

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

の備
そな

え 

14 その他
た

（                              ） 
 

問
とい

17 だれもがくらしやすいまちづくりを進
すす

める上
うえ

で、期待
き た い

することやご意見
い け ん

などが 

ございましたら、自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

または、このアンケート全体
ぜんたい

を通
つう

じて補足
ほ そ く

したいことなどがございましたら、 

自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

これで終
お

わりです。調査
ちょうさ

にご協力
きょうりょく

いただきまして、 

  誠
まこと

にありがとうございました。 




