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【事例１】 
対象者:マンション一人暮らしの女性 
状 況:弊社よりサービスをご提供していた
ご主人様が亡くなり、奥様が家で落ち込んで
いる。 

↓ 
対 応:近所のお客様対応が終わった後、お
電話して訪問し、困っていることはないか、
いつでもご相談下さいとお声をお掛けした。 
後日エアコンの調子が悪いから見に来てほし
い等の連絡が入り、相談できる人がいるから
心強いです。とお言葉をいただきました。 
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【事例２】 
対象者:区内にお住いの高齢女性 
状 況:猛暑の中で人を待っている 

↓ 
対 応:真夏の炎天下で店舗の前を通り
がかった高齢女性が人を待っている姿を
見て、お店の中でお待ち下さいと声を掛
け、暑さを凌いでいただいた。 
後日ご来店され、「この間はありがとう」
と感謝のお言葉をいただき、それ以降は
時折店舗を訪れては気兼ねなく休んでい
ただけるようになった。 

見守り活動事例 

これまでご来店いただいたお客様への感謝とこれからも必要とされる店舗を目指し、店舗に
て毎月開催しているオレンジカフェや 10 の筋トレを通じた活動の場をご提供する取り組み
も行なっております。区民の方が安心してご利用いただける場となるよう努めて参ります。 

事業者様からのメッセージ 


