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【事例１】 
対象者:６５歳以上世帯で、単身者や障
がい者同居等の世帯を訪問し、安否確認
及び相談対応をしています。 
状 況:１７６世帯(令和６年４月時点）
本人との連絡が取れない世帯について
は、親族、介護事業者・地域包括支援セ
ンター等と情報共有し安否を確認してい
ます。 

↓ 
対 応:管理員の常駐する物件にお住い
の 91 世帯については毎月、対象世帯に
は原則 3 カ月毎に、希望世帯には 2 カ月
毎に訪問しています。 
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【事例２】 
対象者:区営住宅に入居する単身者 
状 況:近隣にお住いの方より、とても
明るく饒舌な方が、寡黙になり表情も暗
く心配しているとの情報が寄せられた。 

↓ 
対 応:高齢者訪問時にご本人とお会い
しお話したところ、単身での生活に不安
を感じているご様子だったため、親族に
電話でご相談しました。ご親族も最近の
様子に変化を感じていたため、ご親族と
同居することになりました。 
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