
마이넘버카드(개인번호카드) 
이용에따른

令和元年7月1日

마이넘버제도도입에따라이타바시구에서는평성28년 1월26일(화)부터새롭게마이넘버카드(개인
번호카드)를이용해서주민표등의증명서를전국의편의점에서발급받을수있는서비스(편의점교
부)를시작했습니다.
창구보다 100엔저렴하게이용할수있는시간대가이른아침부터야간까지길고, 구외에서도증명서
를발급받을수있기때문에출장지등에서급히증명서가필요한경우에도마이넘버카드가있으면
가까운편의점에서증명서를발급받을수있습니다.
※현재편의점교부서비스이용은카드교부 2시간후에됩니다.

취득가능한증명서（1통 200엔）

●주민표사본（※１） ●인감등록증명서（※２）
●특별구민세・도민세과세(비과세) 증명서,납세증명서(※３)
일부취득할수없는경우가있으므로유의하시기바랍니다.

※１ 개인번호의기재유무를선택할수있습니다. 외국국적이신분의주민표에는국적・지역, 재류
자격, 재류기간등의외국인특유사항(통칭이력이외)이기재됩니다. 또한제표, 개제원주민표, 이력
사항이기재된주민표와주민표코드가기재된주민표는발급받으실수없습니다. 이러한주민표와
공적연금용등의무료주민표가필요한경우에는구청창구로오십시요. 
※２ 이타바시구에서인감등록을하신분으로본인분에한해발급받으실수있습니다.
※３ 최근２년도분, 본인분에한해발급가능합니다. 단, 대상년도의１월１일에이타바시구에주
소가있고, 현재도이타바시구에거주중인분에한합니다. 또한금융기관등에서납부한경우, 납세증
명서에납세수납액
이반영되기까지２주정도가걸리므로발행된증명서의납세수납액이상이한경우가있습니다.

이용가능한편의점등

●세븐일레븐 ●로손 ●패밀리마트 ●세이코마트 ●미니스톱 ●커뮤니티・스토아 ●이온
리테일 ※증명서대응의멀티복사기가설치된점포에한합니다.

서비스이용시간

６시３０분～２３시(연말연시, 시스템유지보수일은제외)

※일부시간변경이있는경우도있습니다. 

◎편의점교부를이용하기위해서는이용자증명용전자증명서※의비밀
번호(4자리숫자)가등록된마이넘버카드가필요합니다.
※마이넘버카드에통상탑재되어 있는기능입니다.

마이넘버카드교부신청방법

우편・창구・온라인에서신청할수있습니다. 자세한사항은구청홈페이지를보시거
나, 뒷면의마이넘버콜센터에문의해주십시요. 또한, 카드는국가의위탁기관에서작
성하기때문에카드신청에서수령까지시간이걸리는경우도있습니다. 
또한, 비밀번호에는유효기간이있습니다. 유효기간은마이넘버카드교부시에설명해
드립니다. 기한일이후에도계속해서서비스를이용하기위해서는구청창구에서경신
절차가필요합니다. 

서비스이용에있어서몇가지주의사항이있습니다.
자세한사항은뒷면을참고해주십시요.



서비스이용에있어서주의사항
비밀번호를연속해서３회틀리면록이걸리고서비스를이용할수없게됩니다. 록해
제및비밀번호를변경할경우에는본인이구청창구에서수속을하셔야합니다.
마이넘버카드를소지한본인만이이용이가능합니다. 비밀번호는타인(친척포함)에게
알려지지않도록하십시요.
마이넘버드를취득또는비밀번호를변경한후, 편의점교부를이용하기까지시간이걸
리는경우가있습니다. 당분간은다음날이후부터이용가능합니다.
구인감등록증(백), 이타바시구민카드, 도장등록증(파란), 주민기본대장카드, 통지카드
로는해당서비스를이용하실수없습니다.
조작실수로인한환불이나증명서교체에는일체응하지않습니다. 화면을잘확인하고
조작해주십시요. 

편의점교부에관한Ｑ＆Ａ
Ｑ．７인세대인경우, 주민표는어떻게나옵니까？
Ａ．주민표는１장의용지에４명까지기재되므로７인세대라면증명서용지가 2장으
로나옵니다. 
스테이플러고정은되어있지않지만２장이１통의증명서가되기때문에잊지않고가
져가시기바랍니다. 
Ｑ．보안정책은어떻게하고있습니까? 
Ａ．전용회선이용과통신내용의암호화, 증명서양면의고도위조・조작방지처리, 카
드와증명서를잊지않고가져가도록음성안내등을하고있으므로인심하고이용하십
시요.
Ｑ．증명서가발급될때까지어느정도시간이걸립니까?
Ａ．통상몇분정도에발급되지만, 멀티복사기의통신상태에따라달라집니다. 

★이타바시구민카드를소지하신분들께★
이타바시구민카드가 “인감등록증”을겸하고있는경우는,구의창구(본청사와 6군데

의구민사무소)에서인감등록증명서를취득할경우에는,신청시에이타바시구민카드
(인감등록증)를제시하실필요가있습니다. 마이넘버카드로는구청창구에서인감등록
증명서발행이안되므로소지하신이타바시구민카드(인감등록증)는소중히보관해주
십시요.또한, 구창구에서인감등록증명서의취득을대리인에게의뢰한경우도마찬가
지로마이넘버카드가아닌의뢰인(본인)의이타바시구민카드(인감등록서)를지참하실
필요가있습니다. 또한, "인감등록서"의기능이없는이타바시구민카드는증명서자동
교부기의설치가평성 29년 9월 30일에종료되어이용하실수없습니다.편의점교부를
이용할수있는마이넘버카드를신청하시는것을권해드립니다.

문의처
○편의점교부서비스에관해서
【호적주민과증명계】
전화 ０３－３５７９－２２１０
８시３０분～１７시
(평일만)
○마이넘버카드에관한수속에관해서
【이타바시구마이넘버콜센터】

전화 ０３－６９０５－７０３１
９시～１７시
（평일, 둘째주일요일）
ＦＡＸ ０３－５２４８－７０９６
e-mail mynumber@itabashi-call.jｐ


